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Polskie stacje serwisowe Mazdy z innowacyjna ustugg
SkyVIDEO

Warszawa, 29 kwietnia 2020 r. — Stacje serwisowe Mazdy w catej Polsce sukcesywnie
wdrazajg innowacyjna ustuge serwisowa SkyVIDEO. To platforma, ktéra pozwala na zdalny
kontakt z Klientem podczas obstugi samochodu i daje mozliwos¢ podjecia decyzji o
zleceniu dodatkowych napraw online w prosty i przejrzysty sposdb. Po rozpoczeciu
przegladu i zdiagnozowaniu ewentualnych usterek, doradca serwisowy nagrywa filmy,
opisujac zakres przeprowadzonych prac oraz stan najwazniejszych podzespotow auta
i wskazuje na nich elementy wymagajace wymiany lub naprawy. Do Klienta trafiajg w
sumie 4 nagrania z relacjg z przebiegu wizyty i wycena konkretnych ustug w proste;j,
przystepnej formie. Klient moze zaznaczy¢ odpowiednie ,okienko”, by zdalnie zleci¢
serwisowi wymiane konkretnej czesci, bez koniecznosci dodatkowego kontaktowania sie
z doradca, lub odrzuci¢ propozycje dodatkowej ustugi.

,Ograniczenia w ruchu i rutynowych aktywnosciach, ktére narzucita nam wszystkim
epidemia COVID-19 to witasciwy czas na wdrazanie odpowiedzialnych innowacji. Ustuga
SkyVIDEO pozwala naszym Klientom na w petni bezpieczna, catkowicie zdalng weryfikacje
rekomendowanych ustug serwisowych. Akceptacja kosztorysow i komunikacja
z pracownikami serwisu odbywa sie online, co przyspiesza proces decyzyjny i pozwala
Klientom weryfikowac¢ na biezaco postep prac. To takze jeden z elementéw budowania
naszego wizerunku marki aspirujacej do premium.” — podkresla Rafat Badowski, Dyrektor
Aftersales i Customer Experience Mazda Motor Poland.

SkyVIDEO jest idealnym uzupetnieniem zdobywajacej coraz wiekszg popularnosc ustugi
Door-to-Door, polegajacej na odbiorze Mazdy od Klienta przez przedstawiciela
wybranych ASO i odstawieniu auta po wykonaniu przegladu. Dzieki temu wifasciciel
samochodu moze bezpiecznie wykonac¢ niezbedne czynnosci obstugowe pozostajac w
domu, a jednoczesnie ma peten wglad w przebieg prac i fatwos¢ w podejmowaniu decyzji
co do ich zakresu.

Ustuge SkyVIDEO wdrozyty juz stacje serwisowe Mazdy:
e Bednarscy Torun
e Bednarscy Poznan
e Bemo Warszawa
e BMG Goworowski Gdynia
e Boftowicz Warszawa
e Gotembiewscy Biatystok
e Mirai Sosnowiec
e Mirai Zabrze
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e Nordic Bydgoszcz
o Odyssey Warszawa
e  WTM Dtugoteka k/Wroctawia

Posiadanie sprawnego samochodu jest szczegolnie wazne w obecnej sytuacji, wiec stacje
serwisowe Mazdy w catej Polsce zapraszaja do umawiania sie na okresowe przeglady,
naprawy oraz sezonowg wymiane opon. Godziny pracy kazdego serwisu dostepne s3 na
stronie https://www.mazda.pl/covid/#godziny i aktualizowane codziennie wraz
z wprowadzanymi zmianami. Aby zapewnic Klientom oraz pracownikom stacji najwyzszy
standard bezpieczenstwa, Mazda wdrozyta szereg srodkéw zaradczych i profilaktycznych,
by, pomimo niedogodnosci wynikajacych z pandemii, korzystanie z ustug serwisowych
odbywato sie w sposoéb bezpieczny. Do wprowadzonych zabezpieczen nalezy m.in.
zamykanie kluczykéw w jednorazowych woreczkach strunowych na czas wizyty
samochodu w ASO, czy dezynfekcja i ozonowanie wnetrz po zakonczeniu kazdej ustugi
serwisowe;j.
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